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TECN’ Informe de Servicio

Nr OT 1 Fecha Informe 05/07/2026
Cliente Diveo

Modelo Cat 3516 Componentes -

Atencion Juan Paeaz Serie -

Serie Componente - Teléfono -

Equipo n2 / Nombre 1 Horas componente 1

de la embarcacion
Trabajo Chequeo por falla Fecha intervencién 05/07/2026

Informe n2 2

I Solicitud del cliente

El cliente solicita asistencia para realizar un chequeo del equipo por falla.

I Comentarios del proceso de reparacion

El dia 08/06/2026 se inicié la asistencia técnica en las instalaciones del cliente con el objetivo de realizar
una mejora en el sistema de regulacién de tensién del grupo electrégeno, mediante el reemplazo del

regulador de voltaje existente por un Regulador Digital Caterpillar (CDVR).

Una vez finalizada la instalacién y configuracién inicial del nuevo regulador, se realizaron pruebas
operativas del grupo electrégeno, verificAndose un funcionamiento satisfactorio. Sin embargo, durante
dichas pruebas se detectd en el controlador ComAp la alarma WRNVOLTREGLIM (Warning Voltage Regulator
Limit).

Esta alarma indica que la salida de control del regulador automético de tensién (VRO - Voltage Regulator
Output) alcanzé uno de sus limites de regulacién durante un periodo superior al permitido, sin lograr
corregir la tensién del generador. En consecuencia, el controlador interpreta que el sistema de regulacién
ha agotado su capacidad de ajuste.

Como primera medida, se procedié a revisar el sistema de control de tensién del ComAp, verificando
especialmente el funcionamiento del médulo IG-AVRIi, encargado de generar la sefial de control hacia el
regulador de voltaje. Durante esta inspeccidn se detectdé un comportamiento anémalo del médulo, por lo

que se decidié reemplazarlo de manera preventiva.

Posteriormente se realizaron nuevas pruebas de funcionamiento; sin embargo, la condicién de falla persistié
y la alarma WRNVOLTREGLIM volvio a registrarse. Ante esta situacion, se tomé contacto con el soporte

técnico de ComAp para iniciar un proceso de diagndstico conjunto.



Como primera instancia, el fabricante solicité verificar el conexionado del médulo IG-AVRi y remitir los
archivos de configuracién de los controladores obtenidos mediante los softwares InteliMonitor y GenConfig.
Se verifico el estado de las conexiones, constatdndose que el cableado y la asignacién de bornes eran
correctos. Asimismo, se extrajeron las configuraciones del Grupo N.2 1, afectado por la falla, y del Grupo N.2

2, que opera normalmente, envidndose ambos archivos al soporte técnico para su analisis comparativo.

Posteriormente, ComAp solicitd realizar pruebas con el grupo electrégeno operando en vacio, manteniendo
abierto el interruptor de generacién (GCB), modificando el valor de tensiéon nominal configurado y
observando simultdneamente la respuesta de la variable VRO y de la tensién de salida del generador.

Las pruebas fueron ejecutadas de acuerdo con el procedimiento indicado, sin observarse variaciones
significativas ni en la tensién generada ni en la salida de control del sistema. Los resultados obtenidos
fueron documentados y enviados al fabricante para continuar con el analisis del caso.

Tras evaluar la informacidn recibida, el soporte técnico solicité nuevas pruebas orientadas a verificar el
funcionamiento del médulo IG-AVRI. Para ello, se restablecieron los pardmetros de control Volt/PF a sus
valores predeterminados y se realizaron modificaciones sobre el parametro AVR DCout Bias, monitoreando
simultdneamente la sefial de salida hacia el regulador de voltaje.

Durante estas verificaciones también se comprobé la tensién de alimentacién del médulo IG-AVRi,
registrandose un valor de 18 VAC, en concordancia con las especificaciones indicadas por el fabricante.

Inicialmente no se detectaron variaciones en la sefial VRO al modificar los pardmetros solicitados, condicién
que no coincidia con el comportamiento esperado segun el soporte técnico de ComAp. Por este motivo, se
indicé realizar los ajustes directamente desde el software de configuracién, accediendo al pardmetro
Setpoint > Volt/PF Ctrl > AVR DCout Bias.

Luego de aplicar este procedimiento, comenzaron a observarse variaciones normales en la sefial de control
generada por el sistema ComAp, confirmando el correcto funcionamiento tanto del controlador como del
modulo 1G-AVRIi.

Asimismo, se verificd que dichas variaciones estuvieran presentes tanto en la salida del médulo IG-AVRi
como en la entrada del regulador CDVR, permitiendo descartar inconvenientes asociados al cableado de

interconexién entre ambos equipos.

Si bien estas pruebas permitieron validar el correcto funcionamiento del sistema de control ComAp y del
maédulo IG-AVRI, no se observaron variaciones proporcionales en la tensién de salida del grupo electrégeno.

En funcién de los resultados obtenidos, se concluye que el sistema ComAp genera correctamente las
sefales de regulacién requeridas; sin embargo, el sistema de excitacidon del generador no responde de
manera acorde a dichas sefiales. Por tal motivo, se recomienda continuar el diagnéstico mediante una
revisién detallada de la configuracién, parametrizacién e integracién del regulador de voltaje CDVR con el
sistema de excitacion del alternador, con el objetivo de identificar la causa raiz de la anomalia y restablecer
el correcto funcionamiento del sistema de regulacién de tensién.

Recomendaciones



I Soporte de imagenes
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Imagen 3

Imagen 4

Wrn VoltRegLim A+H This alarm indicates that controller AVRi output has
reached its limit. Warning is issued if the AVRI output stays
close to 0% or 100% limit for more than 2 seconds. Close
to limit means that AVRi output value is either <2% or
>98%.

This alarm gives you information that generator voltage
regulator is either connected in a wrongiway or one of the
voltage control related regulation loops”® is set in a wrong

way.
Warning is blocked if binary output functions AVR up or
AVR down are configured.

Refer also to Volt/PF control adjustment chapter in an 1GS-
NT-x.y-Reference Guide.

‘Wrn VoltReglim:

Esta alarma indica que el controlador de salida avri ha llegado a su limite. Advertencia en
el caso de la salida avri se mantiene cerca de 0 % o 100 % limite durante mas de 2
segundos. Cerca de limite significa que el valor de salida avri es o bien -2 % 0+ 98 % .
Esta alarma le da a su informacion que genera el regulador de voltaje esta conectado, ya
sea de una manera incorrecta o uno de los bucles de control de tension se establece de
una manera incorrecta regulacion relacionada. Advertencia se bloguea si las funciones de
salida binarios AVR hacia arriba o hacia abajo AVR estan configurados.
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Imagen 5

vﬁ)omAp

Check if generator voltage regulation works properly if this alarm is issued. See Volt/PF control
adjustment chapter in IGS-NT-x.y-Reference Guide for information about correct voltage
regulation setting.

>

Compruebe si la regulacion de voltaje del generador funciona correctamente si se emite esta alarma. Consulte el capitulode ajuste
del control Yolt/PF en la Guia de referencia IGS-NT-x.y para obtener informacion sobre la configuracion correcta de
la regulacion de voltaje

omAp
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Imagen 6

Sync fail alarm is issued
Solution:

a) Setpoint Syne/Load ctrl: Syne timeout is set to too short time -> set it to a longer time to allow
controller to match all synchronizing conditions.

b) Speed governor or AVR control is not setup carrectly. See chapters Speed Governor Interface
List and AVR Interface List in IGS-NT Installation Guide for information about proper
connection of a speed governor and AVR. See Sync/oad control adjustment and Volt/iPF
control adjustment chapters in an IGS-NT Reference Guide for information how to setup
controller speed and voltage regulation loops correctly.

Se emite una alarma de fallo de sincronizacion.
Solucion:
al Centrel d sincronizacidaicanga del purio de ajuste: E tiempo de espera de sincronizacién esth configrado s un tiempo demasiado corto > configinelo a un Bempa mis Langa para
permitir que el controlador coincida con todas kas condiciones de sincronizacidn.

b) El requlador de velocidad o el control AVR no estan configurados correctamente. Consulte los capitulos Lista de interfaces del
regulador de velocidad y Lista de interfaces AVR en la Guia de instalacion de IGS-NT para obtener informacion sobre la conexion

adecuada de un re gula dor de velocidad y un AVR. Consulte los capitulos Ajuste del control de sincronizacion/carga
¥ Ajuste del control deivoltaje/PF en una Guia de referencia de IGS-NT para obtener informacicn sobre como configurar
correctamente los bucles de requlacion de velocidad y voltaje del controlador

IGS-NT-Troubleshooting-Guide-08-2014




Mano de obra

TECNICOS ID MANO DE OBRA HORA DE COMIENZO HORA DE TERMINO
Juan Manuel Pugliese Trabajo 00:00 00:00
Julio Sierra Trabajo 00:00 00:00
Kilometraje
TECNICOS FECHA ID VEHICULO KILOMETROS
Juan Manuel Pugliese 05/07/2026 AE549MZ 10
Julio Sierra 05/07/2026 AE549MZ 10
Técnicos intervinientes Confeccioné Revisor
Juan Manuel Pugliese, Julio Sierra Julio Sierra Julio Sierra




